
• ब्याज / जमा का भुगतान नह ीं ककया गया अथवा इनके भुगतान में ववलींब 
• चेक नह ीं दिया गया अथवा ववलींब स ेदिया गया 
• ऋण की स्वीकृत राशि, ननयम एवीं ितों, ब्याज की वावषिक िर, आदि के बारे में नह ीं बताया गया 
• अनुबींध, आरोवित ककए गए िुल्क, इत्यादि में बिलाव की सूचना नह ीं ि  गई 
• अनुबींध / ऋण समझौते में िारिशििता सुननश्चचत करने में ववफलता 
• प्रतिभूतिय ां/ िस्तावेज़ों को जार  करने में ववफलता / ववलींब 
• अनुबींध / ऋण समझौते में कानूनी रूि स ेलागू ककए जान ेयोग्य िनुः अधधकार प्रिान करने में ववफलता 
• एनबीएफसी द्वारा आरबीआई के ननिेि़ों का िालन नह ीं ककया जाना 
• ननष्िक्ष आचरण सींदहता के दििा-ननिेि़ों का िालन नह ीं ककया ज न  

ग़ैर-बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों (एिबीएफसी)  े लिए 
िो पाि योजिा, 2018: मुख्य विशेषताए ं

 
 इस योजना में इनके ग्राहक़ों को िाशमल ककया गया है  

 
जमा राशि लेन े

वाले सभी 
एनबीएफसी 

   
सींिवि का आकार >= ₹100 करोड़ से अधधक कस्टमर इींटरफेस वाले एनबीएफसी (इसमें 
िाशमल नह ीं हैं: इन्फ्रास्रक्चर फाइनेंस कीं िननयाीं, कोर इन्फ्वेस्टमेंट कीं िननयाीं, इन्फ्रास्रक्चर 

डबे्ट फीं ड तथा दिवाशलया होन ेवाले एनबीएफसी) 

 
ग्राह  निम्िलिखित आधार पर लि ायत दजज  रा स त ेहैं: 

ग्राह  क स प्र ार लि ायत दजज  र स ता ह़ै? 
 

सींबींधधत एनबीएफसी        
को शलखित तौर िर 
शिकायत प्रस्ततु करना 

 
ए  माह  ी अिधध 
पूरी होि ेपर

 
अगर ग्राहक को एनबीएफसी स े

जवाब नह ीं शमला है या 
वह एनबीएफसी के जवाब स ेअसींतुष्ट है 

 
 

अगर ग्राह  ि ेक सी 
अन्य फोरम पर 

लि ायत िहीिं  ी ह़ै 

 
एनबीएफसी लोकिाल के 
िास शिकायत िजि करें 
(एनबीएफसी से जवाब 
शमलने के एक साल के 
भीतर) 

 
िो पाि क स प्र ार निर्जय िेता ह़ै? 
• लोकिाल के समक्ष होन ेवाल  कायिवाह  सींक्षक्षप्त स्वरूि में होती है 
• आिसी सुलह के माध्यम स ेसमझौते को बढावा िेता है → ऐसा नह ीं होने िर, फैसला / आिेि जार  

ककया जा सकता है 
 

अगर  ोई ग्राह  िो पाि  े निर्जय से असिंतुष्ट हो, तो क्या िह अपीि  र स ता ह़ै? 
हााँ, यदि लोकिाल का ननणिय अिील-योग्य है → अिील य प्राधधकार : उि-गवनिर, आरबीआई 

 
ध्याि दें: 
• यह वववाि के ननिटारे का एक वकैश्ल्िक तींत्र है 

 
• ग्राहक ककसी भी चरण में शिकायत के ननवारण हेतु ककसी अन्फ्य अिालत / फोरम / 

प्राधधकरण स ेसींिकि  करने के शलए स्वतींत्र है 
 

योजिा  े बारे में ज़्यादा जाि ारी तथा िोडि अधध ाररयों एििं िो पाि  े सिंप ज  वििरर्  े लिए,  ृपया 
https://shapoorjipallonji.com/company/SPFinance पर जाएिं। 
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